Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

AGB- radioworks / 01.01.2016

1. Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Werbeauftrage, Sendeauftrage,
Produktionen und sonstige Leistungen von radioworks, Peter Mathes, Schlossteichweg
9020 Klagenfurt im Folgenden kurz radioworks genannt.

2. Angebote von radioworks, insbesondere zur Ausstrahlung von Werbesendungen sind freibleibend.
Mit gesetzlichen Bestimmungen unvereinbare oder unzumutbare Sendeauftrage werden nicht
angenommen. Der Vertrag kommt durch schriftliche Bestatigung des Sendeauftrages oder durch
Ausstrahlung der Werbesendung zustande. Miindliche Bestatigungen kdnnen eine schriftliche
Bestatigung nicht ersetzen. Nebenabreden und Vertragsdanderungen bediirfen der Schriftform.

3. radioworks ist nicht verpflichtet, Sendungen vor Annahme des Sendeauftrags zu priifen.
radioworks behalt sich auch vor, die Annahme von Auftragen ohne Angabe von Griinden abzulehnen
und ist berechtigt bei Zahlungsverzug des Auftraggebers Sendungen sofort auszusetzen. Mangels
Vorauszahlung oder hinreichender Sicherstellung durch den Auftraggeber gilt dies auch bei
Sendungen wahrend eines vorweg bestimmten langeren Zeitraumes oder regelmalig
wiederkehrenden Sendungen.

4. Die Ablehnung eines Auftrages wird dem Auftraggeber unverziiglich mitgeteilt. Die
Geltendmachung von Uber die Riickzahlung des bereits geleisteten Preises hinausgehender
Anspriche ist ausgeschlossen. Wird ein Sendeauftrag entgegen der zunachst erklarten
Zurlckweisung ausgefiihrt, hat der Auftraggeber den Preis zu bezahlen.

5. Der Preis fiir die Ausstrahlung oder fir die Umsetzung von Werbemassnahmen aus der zum
Zeitpunkt der schriftlichen Bestatigung des Auftrages giiltigen Preisliste und der anlasslich der
Sendung ermittelten Sendezeit ist laut Vertrag unwiederruflich vom Auftraggeber zu leisten.
Produktions- und sonstige Kosten werden gesondert berechnet und gehen in jedem Fall zu Lasten
des Auftraggebers. Alle Preise verstehen sich netto zuziglich Steuern, Abgaben und Gebihren. Es
obliegt dem Auftraggeber, sich iber den jeweils gliltigen Werbe- bzw. Produktionstarif und die Hohe
der anfallenden Abgaben (insbesondere Werbeabgabe und Mehrwertsteuer) vor Beauftragung zu
informieren. Gewinnspielabgabe: Allfillige Abgaben im Zusammenhang mit Gewinnspielen gehen zu
Lasten des Auftraggebers, der radioworks oder auch das ausstrahlende oder publizierende Medium
diesbeziglich schad- und klaglos zu halten hat.

6. Der Preis fir die Ausstrahlung von Werbesendungen wird mit Austrahlung in Rechnung gestellt.
Der Preis flir die Umsetzung von Sonderwerbeformen oder Promotions wird mit Beginn der
Umsetzung der Werbemassnahmen in Rechnung gestellt. Alle Rechnungen sind binnen 10 Tagen ab
Rechnungslegung ohne Abzug zur Zahlung féllig. radioworks behalt sich vor, ohne Angabe von
Griinden, Vorauszahlungen zu verlangen. Alle Uberweisungen erfolgen auf Gefahr des Auftraggebers.
Samtliche Bankspesen gehen ausnahmslos zu Lasten des Auftraggebers. Im Verzugsfalle sind fir die
jeweils Gberfalligen Betrdage 10 % Zinsen per anno zu zahlen, welche sofort fallig werden. Weiters ist
der Auftraggeber verpflichtet, auRer den bei uns gebrduchlichen Mahnspesen alle uns bei Verfolgung
unserer Anspriiche anlaufenden Kosten, aus welchem Titel auch immer, einschliefRlich der Kosten
eines Inkassobliros, zu bezahlen.



6. Eingehende Zahlungen werden zuerst auf Zinsen und Spesen und zuletzt auf die reinen
Rechnungsbetrage angerechnet. Bei Zahlungsunfahigkeit bzw. Zahlungsverzug stellt radioworks
den gesamten Saldo mit allen Nebenkosten bzw. mit allen seit Beginn der Geschaftsverbindung
gewahrten Nachldssen (zum Beispiel Rabatte, Provisionen, Skonti und dergleichen) fallig.

7. Der Anspruch auf Mengenrabatt oder Nachlasse aller Art besteht nur dann, wenn ein schriftlicher
Auftrag Gber die den Rabattanspruch begriindende Menge spatestens mit der ersten Einschaltung
erteilt wird (keine Riickwirkung). Rabattjahr ist das Kalenderjahr. Bei Zahlungsverzug und
Insolvenzverfahren verfallt jeder Rabattanspruch. Der Mengenrabatt ist schriftlich spatestens drei
Monate nach Ablauf des Rabattjahres zu fordern. Sdmtliche Sonderkonditionen und Rabatte werden
jedenfalls allein nach Maligabe des tatsachlich realisierten Umsatzes gewahrt. D.h. z.B. "Frees" sind
zusatzlich zu bezahlten.

8. Rechnungsreklamationen kénnen nur vor Ablauf des Falligkeitstermins, Reklamationen betreffend
die Werbesendung nur innerhalb von acht Tagen nach Ausstrahlung anerkannt werden. Die
Reklamation muss schriftlich erfolgen.

9. Bei Anderungen der Preise treten diese auch fiir laufende Auftrige sofort in Kraft.

10. radioworks ist bemiht, die vereinbarten Sendezeiten einzuhalten, leistet jedoch keine Gewahr
fir die Ausstrahlung in bestimmten Werbebldcken innerhalb einer Zeitzone oder in bestimmter
Reihenfolge. Radioworks behalt sich die Verschiebung von Werbesendungen und die Ausstrahlung zu
einem anderen Zeitpunkt fiir den Fall kurzfristiger Anderungen des vorgesehenen Programmablaufs,
insbesondere wegen aktueller Geschehnisse (z. B. Sportlibertragungen oder Ereignisse dhnlicher
Bedeutung) vor. Konkurrenzausschluss kann grundsatzlich nicht vereinbart werden.

11. Muss eine Werbesendung aus programmlichen oder technischen Griinden, aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen, wegen hoherer Gewalt oder Streik, aufgrund gerichtlicher oder behérdlicher
Verfligungen ausfallen, wird die Sendung sobald wie moglich nachgeholt oder nach Wunsch des
Auftraggebers der bereits bezahlte Preis gutgeschrieben.

12. Der Auftraggeber hat samtliche Sendeunterlagen fiir die jeweiligen Sendungen rechtzeitig zur
Verfligung zu stellen. Motivplane und Spots etc. missen radioworks spatestens 7 Tage vor dem
geplanten Sendetermin vorliegen. Bei verspiteter Ubermittlung der Sendeunterlagen und des
Sendematerials oder nachtraglicher Anderungswiinsche des Auftraggebers (ibernimmt radioworks
keine Gewihr fiir die ordnungsgemaRe Ausstrahlung. Die Gefahr fiir die Ubermittlung von
Sendeunterlagen und Sendematerial tragt ebenfalls der Auftraggeber.

13. Wenn Sendungen aufgrund mangelhafter oder falscher Kennzeichnung von Unterlagen, Texten
oder Sendekopien oder verspiteter Ubermittlung nicht oder falsch zur Ausstrahlung kommen, bleibt
die Zahlungsverpflichtung des Auftraggebers bestehen. Dem Auftraggeber stehen keine
Ersatzanspriiche zu. Bei fernmiindlich oder schriftlich Gbermittelten Texten tragt das Risiko fir
allenfalls auftretende Fehler bei der Ubermittlung der Auftraggeber.



14. Die Sendeunterlagen werden nur auf Wunsch des Auftraggebers auf dessen Gefahr und Kosten
auf dem Postweg zuriick gestellt. Die Pflicht zur Aufbewahrung von nicht zurlickgestellten
Sendeunterlagen endet nach deren Umspielung. Diese kdnnen entweder vernichtet oder auf die
Gefahr und Kosten des Auftraggebers eingelagert werden. Der Auftraggeber ist verpflichtet, fur die
Abrechnung mit der jeweils zustdandigen Osterreichischen Verwertungsgesellschaft samtliche
erforderlichen Angaben (z. B. Produzent, Komponist, Titel und Ldnge der verwendeten Musik etc.)
mitzuteilen.

15. Sofern es sich beim Auftraggeber um einen "Verbraucher" im Sinne des Konsumentenschutz-
gesetzes handelt, hat dieser das Recht, binnen 1 Woche ab Zustandekommen des Vertrages durch
schriftliche Erklarung vom Vertrag zurlickzutreten. Bei Riicktritt innerhalb der letzten 14 Tage vor
dem vereinbarten Tag der erstmaligen Ausstrahlung einer Werbesendung ist allerdings zur Abgeltung
der dem Auftragnehmer bereits entstandenen Kosten ein Betrag von 20 % des Auftragswertes zu
bezahlen. Bei Street Acts und Promotion- Aktionen besteht kein Riicktrittsrecht. Im Ubrigen bedarf
eine Stornierung eines Auftrages des schriftlichen Einverstandnisses von radioworks. In diesem Fall
wird ein Betrag von mind. 15 % des Auftragswertes als Kostenersatz in Rechnung gestellt. Fristen: bis
60 Tage vor Ausstrahlung: 15% 59 — 30 Tage vor Ausstrahlung: 20% 29 — 10 Tage vor Ausstrahlung:
25% 09 — 05 Tage vor Ausstrahlung: 30% 4 — 02 Tage vor Ausstrahlung: 40%

1- 00 Tage vor Ausstrahlung: 80% Bei Zuriickziehung von Sonderwerbe-Auftragen wird je nach Art
der Sonderwerbeform und dem Grad der bisher angelaufenen Kosten ein Betrag von mindestens 50
% und hochstens 100 % des Auftragswertes (z.B. Livelibertragungen) als Kostenersatz in Rechnung
gestellt. Bei telefonischer Stornierung muss binnen zwei Tagen die schriftliche Abbestellung
nachgereicht werden (und bedarf dann immer der schriftlichen Bestatigung durch radioworks.
Auftrag gegebene Spots (Produktionen) werden nach Fertigstellung unabhangig von Stornofristen zu
100% in Rechnung gestellt.

16. Im Verhaltnis zu radioworks oder zu den ausstrahlenden Medien tragt der Auftraggeber alleine
die rechtliche Verantwortung flr den Inhalt der ausgestrahlten oder publizierten Werbeleistung.
Der Auftraggeber bestatigt mit der Auftragserteilung, dass er samtliche zur Ausstrahlung
erforderlichen Rechte an den von ihm beigestellten Tontragern oder sonstigen Sendeunterlagen
innehat. Der Auftraggeber halt radioworks von samtlichen rechtlichen (insbesondere auch von
medienrechtlichen, wettbewerbsrechtlichen und urheberrechtlichen) Anspriichen Dritter schad- und
klaglos.

17. radioworks haftet nur fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit ihrer gesetzlichen Vertreter. Fir
Fehler, die den Sinn des Werbespots nicht wesentlich beeintrachtigen, wird kein Ersatz geleistet. Eine
Haftung fiir Schaden, die durch Nichtsenden an einem bestimmen Tag oder durch Produktions- oder
technische Fehler entstehen, ist ausgeschlossen.

18. Gerichtsstand ist Klagenfurt. Es gilt Osterreichisches Recht. Sollte eine der Bestimmungen dieser
AGB unwirksam sein, gelten die ibrigen Bestimmungen unverdndert fort.



